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Direccién de Area:  Sistema de Gestion de la Calidad

Departamento o coordinacién: Comunicacién Digital y Control de Documentos

Macroproceso: Alta Direccion Proceso: Sistema de Gestion de la Calidad

Informe Semestral: Feb a Jul.2025

CONTENIDO

1. Satisfaccion de Clientes
La encuesta evalla los siguientes indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados de una captacion
de 16 usuarios:
a. ¢El servicio de orientacion le parecio el adecuado?

1. éEl servicio de orientacion le parecio
el adecuado?

= Excelente
= Muy Bueno
® Bueno

= Regular

= Pésimo

Fig. 1. Respuesta de los usuarios. Pregunta 1.
b. ¢Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢ CUANTAS VISITAS FUERON
NECESARIAS PARA DAR POR
TERMINADO EL PROCESO?
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Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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c. ¢Como consideras la atencién recibida?

3. ¢Como consideras la atencion
recibida?

+ Excelente

= Muy Buena
Buena
Regular

+ Pésima

Excelente
100%

Fig. 3. Respuesta de los usuarios. Pregunta 3.
d. ¢Eltiempo de respuesta para la actualizacion de documentaciéon fue adecuado?

4. ¢éEL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION FUE
ADECUADO?

Muy largo (mas de 5 dias habiles)

Largo (4 a 5 dias habiles) |

Mas o menos largo (3 a 4 dias habiles) VT

En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles) Vi,

Respuesta casi inmediata (mismo dia) B ]

0 1 2 3 4 5
No. Usuarios

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.

e. ¢Cbomo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?

a) Se propone una capacitacion de inicio para conocer el procedimiento en general de las personas que nos
vamos incorporando a estos procedimientos y documentacion;

b) Se felicita y agradece disposicion a la atencion que brindan. Gracias;

c) Recuperar las capacitaciones sobre el SGC convocando a los equipos completos por area. El trabajo
conjunto entre responsables de procedimientos es una accion que promueve la efectividad dentro de los
equipos. Gracias por la orientacion y apoyo durante esta gestion.;

d) El servicio es excelente, no hay algo que pudiera sugerir para que cambie algo, gracias!;

e) Muy agradecida con la atencién.;

f) ser méas descriptivos al hacer la retroalimentacion, ya que no siempre es claro lo que se necesita corregir
en los correos;

g) Mejor6 bastante de la Ultima vez que fue necesario acudir a ese servicio.;
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h) Excelente servicio y colaboracién por parte del departamento.
Como se puede visualizar los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion son totalmente
satisfactorias por parte nuestros usuarios.

2. Retroalimentacién de las Partes Interesadas Internas/Externas pertinentes
Informacion correspondiente al Buzén de Quejas, Sugerencias, Dudas y Felicitaciones del SGC.

La siguiente tabla es un resumen de las entradas al buz6n de manera mensual, mantenidos durante
el presente periodo.

TIPO DE SOLICITUD FEB MAR ABR MAY JUN JUL
INFORMACION ACADEMICA 0 1 0 0 0 0
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 3 2 1 0 4 5
SERVICIO EDUCATIVO 0 0 1 0 0 0
PERSONAL DE LA INSTITUCION 2 10 0 6 6 1
FELICITACIONES 2 3 3 2 1 4
TALLERES Y EVENTOS 0 1 0 0 0 0
INFRAESTRUCTURA'Y

MANTENIMIENTO 2 5 8 5 2
TECNOLOGIA 0 2 0 0 4 0
OTROS 1 3 1 0 1 0

TOTAL= 10 27 14 13 17 12 93

El semestre anterior se obtuvo un total de 119 entradas de buzon, por lo tanto se tuvo un decremento
del 21.84%

ENTRADAS X CATEGORIA

E=

INFORMACION ACADEMICA ==
TRAMITES ADMINISTRATIVOS ———

SERVICIO EDUCATIVO 1

PERSONALDELAINSTTUCION Eeae-=»

TALLERES Y EVENTOS

Categorias Buzon

FELICITACIONES _ 15
==

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO =2

TECNOLOGIA Ee=e=ee—

OTROS =
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Personal de la Institucion
- subcategoria 1 -

25
20
15

10

Z 7

Opiniones Subjetivas Opiniones Denostativas

Personal de la Institucion
- subcategoria 2 -

Capacitacién y__ Comunicacién y
Desarrollo Trato
0% 4%_\

M Actitud y Comportamiento
W Eficiencia y Desempefio
1 Capacitacién y Desarrollo

Comunicacién y Trato
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Analisis Analitico Mensual de las Entradas del Buzén

A continuacidn, se presenta un andlisis exhaustivo de los mensajes recibidos en los buzones, clasificados
por categorias y con un enfoque en los temas recurrentes, preocupaciones y sugerencias planteadas. El objetivo
es identificar patrones, areas de mejora y oportunidades para fortalecer los servicios y la comunicacién
institucional.

Personal de la Institucion
e Quejas sobre docentes y personal administrativo.
e Conflictos entre compaiieros.

e Problemas especificos.
Tramites Administrativos

e Problemas con procesos.
e Solicitudes de informacion.
e Sugerencias de usuarios.

e Costos.
Infraestructura y Mantenimiento

e Limpieza y sanitario.
e Equipo y espacios.

¢ Mantenimiento general.
Felicitaciones

e Reconocimiento a la direccion.
e Reconocimiento al personal.

e Reconocimiento a los alumnos.

e Cuestiones de Recursos Humanos.
e Cafeteria.
¢ Falta de apoyo.

e Reubicacion de grupo.
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3. Desempefio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicién de

los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias

a. Control Documental

La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area.

Para el periodo actual se tuvo un total de 48 movimientos:

DIRECCION Serv Admin Académica InvEducativa Ext Educativa Posgrado Cicyt Dir Gnrl
ALTAS 0 7 0 2 15 0 0
BAJAS 0 0 0 3 17 0 0
MODIFICACIONES 0 0 0 4 0 0 0
0 7 0 9 32 0 0

Serv Admin

Inv Educativa

Direcciones de Area

Cicyt
Dir Gnrl

0

Movimientos en Control Documental

0
Académica NG
0

Ext Educativa [IZINIEEE 4
Posgrado (I
0
0

5

W ALTAS

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.

Febal

10

W BAJAS

ul, 2025

15 20

MODIFICACIONES

25

30 35

En comparacién con el periodo pasado (ago, 24 — ene, 25) que se tuvo 22 movimientos, se
tuvo un aumento del 54.16%
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Sitio Web

De acuerdo a la estadistica obtenida por medio de las analiticas del host que monitorea el sitio web
del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se muestra un decremento del 55% de sesiones
del sitio:

(5 1feb - 31 jul 2025 ~ comparado con el periodo anterior (4 ago 2024 - 31 ene 2025)
Sesiones del sitio Visitantes Gnicos
702 4 55% 130 4 76%

Sesiones a lo largo del tiempo

{52]

0
1feb 16 feb 3 mar 18 mar 2 abr 17 abr 2 may 17 may 1 jun 16 jun 1 jul 16 jul

Ver informe

Fig. 18. Resumen del Tréfico.
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Trafico por pégina de entrada = ] Suscribirse Descargar

Mira a qué pagina llegan los visitantes cuando entran a tu sitio. Mostrar definiciones de informes

1fab -31jul 2025 « Comparado con 4 ago 2024 - 31 ene 2025 (@

ill Grafico de barras ] Grafico de barras dividido M Tabla

Seleccionar periodo ‘Comparar con Mejores paginas Seleccionar medids
- 8 . . - i
2025/02/01-2025/07/31 MNinguno Periodo anterior Elanc pasado O Sesiones del sitio - Mas - 24 Hace2min =

{ { Pagina deiniciz }

/procedirnientos-cperacion

fprocedirnientos-gestion

feises

Jrnanual-calidad

Jfac-coordoarrera

facaderrica

Hfullscreen-page/comp-jleZvgvk /0353 0be-fedb-42cf-a33-008093=.

Sesicnes dal sitio

® Feiodoactusl @ Periodo anterior

Fig. 19. Trafico por pagina de entrada.

862
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Reservas a lo largo del tiempo = & Suscribirse Descargar ~
Compara las tendencias de reservas durante diferentes periodos de tiempo. Mostrar definiciones de informes

1feb - 31jul 2025 - Comparado con 4ago 2024 - 31 ene 2025 @

I~ Gréfico de lineas gll Grafico de barras dividido b Tabla

Seleccionar periodo Comparar con Agrupar por Seleccionar medida
2025/02/01-2025/07/31 Minguno Periodo anterior Elafic pasado Dia Semana Mes Reservas confirmadas Hace2min (& =
Mas 16
<]
4

Reservas confirmadas
w

Feb@ Feb23 tar @ Mar 23 Abro Abr 20 Mayo 4 Mayo 18 Jun Junis Jun2% Jul 13 Jul 27
Fecha de lareserva

= Pericdoactusl = Pericdo anterior

Fig. 20. Reservas a lo largo del tiempo.

c. Email Marketing (promocién de eventos, cursos y campafias en general)
A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusion de informacion a través de correo
electronico y sitio web.
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Resumen de marketing

Haz un seguimiento, analiza y optimiza el rendimiento de todas tus actividades de marketing. Leer més

= 1feb-31jul 2025 ~  comparado con el periodo anterior (4 ago 2024 - 31 ene 2025)
Sesiones por categoria de trafico + Agregar categoria
Referencia Directa C] Bisqueda organica D Ernail marketing C] Social organice [
328 + sax 317 4+ 33= 51 + 7% 4 + 5w 2 +9ax
17 % del total de sesiones 15 % d 7% C

1 plataforma ~

1fab 1 feb 211eb I mar 13 mar 23 mar 2abr 1Zabr 22 abr 2 may 12 may 22 may 1jun 1 jun 21jun Tjul Tjul 21jul
Verinforme
Rendimiento del email - & Suscribirse Descargar

Analiza las tasas de apertura y clics de tus emails y descubre cuéntas ventas generaron en 30 dias.
Mostrar definiciones de informes

dll Grificodebarras [ Tabla @ Vistanoguard... ~  Administrar vista

1

E 1 feb - 30 jul 2025 ~ Agrupar por dia w % Filtrar

) = Personalizar

Tipo de email: Campafia enviada = Borrar

Fecha de laacei... +  Nombre del email Entregados (i) Tasadeclics (i) Sesionesdel... (i) Aperturasini.. (i) Tasadeapert... (i)
Resumen 96 15.3% B a1 B4.4%
17/6/2025 Auditoria Externa de .. a9 281% 0 60 67.4%
19/5/2025 New Blog Post: Audit... 96 167% 7 65 67.7%

/512025 Auditoria Intarna de . Q6 2% 1 67 69 8%
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(] Suseribirse

Actividad del blog a lo largo del tiempo =

Descargar ~

|~ Grafico delineas [ Tabla
Seleccionar pariodo Comparar con Agrupar por Salaccionar medida
2025/02/01-2025/07/31 Ninguno Periodo anterior El afic pasado Dia Semana Mes Vistasdelasentradas = Hace3min =
Mas+7
1%
14
12
?
o
n
85 g
L]
el
8
> 6
4
2 |
. | ﬂﬂ
Fab® Fab23 Mar 0 Mar 23 Abré Abr20 Mayo 4 Mayo 18 Jun1 Jun1s Jun29 Jul 13 Julz7
Diz
== Pericdoactual = Periodo anterior
Fa.
Analiticas del blog
Haz un seguimiento de tu blog y analiza su rendimiento. Leer mas
£ 1feb-31jul 2025 ~  comparado con el periodo anterior (4 ago 2024 - 31 ene 2025)
Vistas de . .
Visitantes Interacciones
entradas 106 2%
+ 16% 333%
173 4 o0% t
15
10
5
. M[V\_A_A_A_A_/\.AI\_F\_M
1feb 16 feb 3 mar 18 mar 2abr 17 abr 2 may 17 may 1jun 16 jun 1jul 16 jul

Ver informe




&
T

Nombre del Documento:

Informe de Analisis de Datos

,-"BECENE

Sistema de
\ 5 Gestion de
e’ |la Calidad

Caodigo:
BECENE-SGC-PG-07-02

Revision: 1

Pagina: 12 de 16

Entradas por

Fecha de
publicacién

& Vistas
e Clics
CD Tiempo de lectura

7 Interacciones

Ver informe

Titulo de la entrada

2.y Capacitacion en Herramientas para la Mejora Continua v Soluci...

: ‘_"i"f Curso "Indicadores para un Sistema de Gestion de la Calidad”

S Capacitacion de Auditares Internos: Preparandonos para la Audi...

[} .T,'o- Reuniones Informativas de Avances de Trabajo ante el SGC

Wistas + Clics
+ 40 4]
+ 18 [+]
4]
+ 28% 4]
0

ﬁ Reflexiones sobre la Auditoria Interna de la BECENE: Avanzando ...

d. Redes sociales

Tiempo medio d...

21s

>

n Crecimiento del 7.38%, Actualmente cuenta con 447 vs 414 seguidores del periodo
pasado.

308

Quick stats
Heres a glance at some numbers from your archive:
#  Twee

Likes
29

4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
La Auditoria Externa de Vigilancia (2/2) se llevé a cabo el 24 y 25 de junio de 2025 en
circunstancias especiales y fuera de las instalaciones de la institucion.

Objetivo de dicha auditoria fue: 1. Confirmar que el Sistema de Gestion cumple con todos los
requisitos de la(s) norma(s) de auditoria; 2. Confirmar que la organizacion ha implementado
efectivamente sus ajustes planeados; 3. Confirmar que el Sistema de Gestion es capaz de lograr las
Politicas y Objetivos de la organizacion y evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que
la organizacién del cliente cumpla con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;
4. Si corresponde, identificar areas de mejora potencial del Sistema de Gestion.

Alcance de Certificacion: <Prestacion de Servicios Educativos: Licenciatura y Posgrado,
Investigacion Educativa, Extensién Educativa, Servicios Administrativos, Centro de Informacion
Cientifica y Tecnologica (Cicyt) y Planeacion y Evaluacion Institucional> .
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Alcance de la Auditoria: Los procesos citados en este plan de auditoria.

Como resultado del ejercicio de auditoria externa se comparte lo siguiente a sus finas atenciones y a la comunidad

normalista:
Se evité que el certificado entrara en suspensién.

Se realiz6 una revisién documental de las 4reas sefialadas en el plan de auditoria.

Se evidencié la operacién del SGC de la BECENE de manera remota.

No se pudo validar algunos puntos de la norma ISO 9001:2015 concernientes a la operatividad in situ.
La auditora externa sugiri6 una auditoria especial para la validacién de los puntos pendientes.

5. Resultados y Atenciéon a las No Conformidades de los productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

6. Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades
Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de licenciatura en educacion obligatoria y de
posgrado en investigacion que respondan a las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual
de al menos el 90% de las metas establecidas en los Macroprocesos.

Riesgo identificado institucional: Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Riesgo interno Oportunidad
Falta de recursos tecnoldgicos para | Programacion de recursos a requerir en el
fomentar y difundir al SGC. area.

Riesgo identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.

Riesgo interno Oportunidad

El bajo desempefio por parte de los | Programas de capacitacion a las diversas
docentes en el uso de herramientas | areas.

tecnolégicas que aportan a facilitar la
medicién de indicadores del SGC.

/. Desempefio de los proveedores externos
N/A
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8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua

a) Actualizacién de logo aniversario con link a la agenda completa en banner de la pagina.

Procedimientos Operacién  Registros de Calidad  Auditorias  Més

Iié '_‘-,e . () Search...

b) Se empez6 en el mes de mayo con el registro de las revisiones realizadas a la documentacion
a través de la aplicacién de Reservacion de Citas de Control Documental. Esto con la
finalidad de llevar un control estadistico mas preciso del tiempo invertido en dichas revisiones y
determinar a las areas que se les esta brindando asesoramiento.

Los usuarios seran notificados en tiempo real mientras se realizan las revisiones de sus
documentos, lo que les permitira estar informados sobre el progreso y garantizar una mayor
transparencia en el proceso. Una vez finalizado el proceso, recibirdn por correo electrénico las
observaciones sefialadas en su documentacion, en caso de que apliquen.

Data recolectada al término del periodo:
Actividad del equipo L 1 Suseribirse Descargar

Aprende sobre el desempeno de los miembros de tu personal. Mostrar definiciones de informes

Periodo de tiempe: 1 feb - 31jul 2025 @

dll Gréficode barras gl Gréficode barras dividido [T} Tabla

Seleccionar periodo Comparar con Articulos paramostrar  Seleccionar medida

8 .
2025/02/01-2025/07/31 Ninguno Periodo anterior | Elafic pasado O Sesiones - Mas : 17 Hsce4h =

Ouwner

jdelarosa @becanesip.adu.mx

Periodo actuz
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c) Elaboracion de un listado en Excel que mediante un sistema de colorimetria, permita identificar
en cada &rea la vigencia de sus documentos. Este listado se basa en el Anexo "Lista Maestra
de Documentos Controlados Internos" (BECENE-SGC-PG-02-01). Aplicando el siguiente
parametro:

=4 afios
== 7 anos - 4 afios <=
<2 anos

Por Ejemplo:

Fecha de
No. |Nombre del Documento Controlado Codificacion Revisién aplicacion |dias AREA
1 |Manual de Gestion de Calidad BECENE-DG-MC-01 16 05/06/2024 310| ALTA DIRECCION
2 |Anexo-Matriz de responsabilidades BECENE-DG-MC-01-01 16 03/04/2024 372 1,341
3 |Anexo-Glosario de términos BECENE-DG-MC-01-03 16 05/06/2024 310
4 |Anexo -Definicion e Interaccion de procesos BECENE-DG-MC-01-04 16 05/06/2024 310
5 |Anexo-Mapa del macroproceso BECENE-DG-MC-01-05 16 05/06/2024 310
Anexo-Tabla de necesidades y expectativas BECENE-DG-MC-01-06 16 05/06/2024 310
6 |Politica de Calidad BECENE-DG-PQ-01 7 19/03/2024 388
7 |Objetivos de Calidad BECENE-DG-00Q-01 15 05/06/2024 310
8 |Plan de Calidad Académica BECENE-DA-PC-01 18 25/01/2021 | 1,537
9 |plan de Calidad Extensidn Educativa BECENE-DEE-PC-01 7 22/03/2019 | 2,212
10 |Plan de Calidad Inv. Educativa BECENE-DIE-PC-01 10 16/05/2019 | 2,157
11 |Plan de Calidad Posgrado BECENE-DEP-PC-01 15 25/02/2022 | 1,141
12 |Plan de Calidad Serv. Admin. BECENE-DSA-PC-01 8 11/05/2018 | 2,527
13 |Plan de Calidad CICYT BECENE-CIC-PC-01 10 27/09/2021 | 1,292
14 |Bitdcora de Registros de Calidad -Academica BECENE-CA-PG-03-01 4 14/11/2014 | 3,801
15 |Bitdcora de Registros de Calidad -Extension Educativa BECENE-CA-PG-03-01 5 07/07/2017 | 2,835
16 |Bitdcora de Registros de Calidad -Posgrado BECENE-CA-PG-03-01 7 25/09/2020 | 1,659
17 |Bitdcora de Registros de Calidad -Servicios Administrativos BECENE-CA-PG-03-01 5 18/03/2020 | 1,850
18 |Bitdcora de Registros de Calidad -CICYT BECENE-CA-PG-03-01 6 15/06/2022 | 1,031
19 |Bitdcora de Registros de Calidad -Investigacion Educativa BECENE-CA-PG-03-01 6 16/05/2019 | 2,157

Tanto Alta Direccion como Direcciones de Area cuenta con acceso para visualizar el estado de
sus areas en la parte documental.

d) Creacion automatica de posts en Twitter a través de la IA de la plataforma Wix, basados en las
entradas del blog.

Promociona la entrada publicada en tu blog
Elige plantillas ya rellenadas con tu contenido y listas para compartir.

0

Campaiia de email Publicacién en redes sociales

Interactda con tus
suscriptores con emails
llamativos.

Impulsa tu presencia online
publicando en redes sociales.

\( Crear publicacion con 1A
Crear campana de email

¢ Prefieres compartir un enlace? Copiar enlace
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Elaboro : Reviso : Autorizo :
Nombre ISC. Esther E. Pérez Lugo Mtro. Juan Gerardo de la Rosa Dr. Juan Manuel Guel Rodriguez
Firma K'/i 3}
i)
Fecha 6 de octubre de 2025 7 ctubre de 2025 8 de octubre de 2025
CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Nombre Mtra. Patricia Vayifés %oﬁales Dr. Francis((ﬁ]ﬂern?ﬁdez Ortiz Dr. Francig&\Herr}Andez Ortiz
Firma = L \,/,.«/é

= =

Fecha 30 de noviembre de 2022 05 de diciembre de 2022 06 de di¢iembre de 2022




